Mpouegypa 3a hogaBaHe Ha Bb3pakeHusn, pewaBaHe Ha chopoBe u onpegensiHe Ha
o6e3wemeHus npu>kanbu Ha nompebumeau omHocHo nompe6umencku kpegumu
om iute

l. O6wu pa3znopeg6u
1. Ha ocHoBaHue uA. 39, an. 1 om 3akoH 3a nompebumenckus kpegum /3IMK/
FKOmeKpegum bbAzapus npueMa Hacmosuiama npouegypa ¢ uea gepuHupaHe Ha
ycaoBusma u pega 3a:
e [logaBaHemo om cmpaHa Ha nompebumeau Ha >kanbu/Bb3parkeHusn, cBbp3aHu
C HapywaBaHe Ha mexHu 3akoHHU npaBa u uHmMepecu npu npegocmaBaHemo
Ha nompebumencku kpegumu iute om KOmeKpegum bbazapua EOOA( no-goay
Hute”/;
o PazzneckgaHemo Ha nogageHume >kanbu/Bb3parkeHus;
e OnpegensaHe Ha 06e3wemeHud no noBog Ha yBarkeHu >kanbu/Bb3parkeHus.

2. Apy>kecmBomo Bogu peaucmbp Ha nocmbhuAume >kanbu, no3BoasaBauy,
npocaegaBaHemo Ha nocmbnBaHemo Ha >kanbama, HeliHOMo pa3aaeXkgaHe u
npukatouBaHe B cpok go 30 kaneHgapHU gHU

3.1. Mompebumenume He gbrkam makcu BbB Bpb3ka c nogaBaHemo Ha >kanbu
Bb3parkeHuA

3.2. NMogaBaHemo Ha Bb3parkeHue He e 3agbAkumenHa npegnocmaBka 3a o6pa3zyBaHe
Ha noMupumeAHo npou3BogcmBo no YA. 40, an. 1 om 3T1K.

Il. MogaBaHe Ha >kan6a/Bb3zparkeHue
4. Mompebumenam uma npaBo ga nogaBa >kanba uau Bb3parkeHue, cBbp3aHo C
gozoBopa 3a nompebumencku kpegum go kpegumopa B nucMeH u ycmeH Bug no
cAegHUME HaYUHuU:

e Haagpeca Ha gpy>kecmBomo: 2p. Codus, yn. YepkosHa 38, eT. 1, oduc 4;

e BbB Bceku odpuc Ha gpy>kecmBomo;

e upe3 popmama 3a koHmakm Ha uHMepHem agpeca Ha gpy>kecmBomo

https://iute.bg/kontakti;
e Hae-MelA: info@iute.bg .

lll. N3uckyemo CbgbprkaHue Ha >kan6a/Bb3parkeHue

5. Bb3pakeHuemo ce u3zzomBsa Ha 6ba2apcku e3uk u mpsabBa ga cbgbprka gaHHU 3a
Auuemo, koemo 2o nogaBa, agpec 3a kopecnoHgeHuusa (ako e pazaudeH om noco4veHus
B gozoBop 3a kpegum), gaHHU 3a gozoBopa 3a kpegum, omHocHo kolimo e
Bb3parkeHUuemo u uznokeHue Ha o6cmoamencmBama. B cayual ue ce y3Haam HoBu
o6cmosamencmBa omHocHo >kanbama/Bb3parkeHuemo , cbWume Mo2am C U3PUYHO
uckaHe ga ce omHecam 3a pa3anaeckgaHe kamo yacm om Bb3parkeHuemo/>kanbama.

6. Ako >kanbama/Bb3pakeHuemo ce nogaBa om nbAHOMOWHUK, kbM Bb3parkeHuemo
ce npegcmaBsa u HomapuaAHo 3aBepeHo nbAHOMOWHO/agBokamcko NbAHOMOWHO,
kakmo u agpec 3a kopecnoHgeHuusa Ha nbAHOMOW,HUKa u HezoB akmyaneH menedoH.

lll. Peczucmbp Ha >kanbume u Bb3zparkeHuama
7. ApykecmBomo Bogu pezcucmbp Ha nocmbhuAume Bb3pakeHuUd no pega Ha ma3u
npouegypa, no3BoaaBaw, uHguBugyanu3zayua Ha Bb3parkeHUEMO U npou3HacAHEMO NO
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Heeo cbC cbomBemeH HoMep. MIHPopMauuama om peaucmubpa e cbxpaHaBa 3 coguHu
om gamama Ha npou3HacaAHe, koimo cpok Moxke ga 6bge npogbakeH, B cayyal yve
uma obpa3zyBaHo geno uau gpyeo cBbp3aHo agMmuHucmpamuBHo npou3BogcmBo.

IV. Peg 3a pa3ane>kgaHe Ha >kan6u u Bb3parkeHus

8. lute e gab>XkHO ga ce npou3Hece u ga yBegoMu nucMeHo nompebumenn 3a
peweHuemo cu no Becaka nocmbnuaa >kanba uau Bb3padkeHue BvB Bpb3ka c
nompebumencku kpegum B cpok 30 gHU om noAyyaBaHemo My.

9. Bb3pakeHuama, yuemo pa3anexkgaHe He e B npaBoMow,uama Ha lute, ce
npenpauwam Ha cbomBemHusa agMuHucmpamuBeH opeaH, 3a koemo ce yBegomaBa
AUUEMO, Nogano >kanbama/Bb3parkeHuemo.

V. MpaBo 3a ce3upaHe Ha KoMucusa 3a 3aw,uma Ha nompe6bumeaume

10.1. NMompebumeaam uma npaBo ga ce3upa Komucuama 3a 3awuma Ha
nompebumeaume, kakmo u opzaHume 3a anmepHamuBHo pewaBaHe Ha
nompe6bumencku cnopoBe uau noMmupumenaHume komucuu, npegBugeHu cbomBemHo
Bun.181a-181y,uua.182 - 185 om 3akoHa 3a 3awuma Ha hompebumeaume, kozamo
ca HapyuweHu HezoBume npaBa u 3akoHHU UHMepecu.

10.2. Agpec Ha K3I1 - ep. Codus, yA. ,,Bpabua“ N2 1, em. 3, 4 u 5, menedoH 0700 111 22,
e-MelA: info@kzp.bg, yebcalm: http://www.kzp.bg.

10.3. Bvazapusa, kamo yvacm om EC, npegocmaBsa Bb3mMoxkHocm 3a u3BbHCBgebHO
aamepHamuBHo pewaBaHe Ha cnopoBe nocpegcmBoM hoMUpUMEAHU

koMmucuu. Bpbzka kbM uHmepHem cmpaHuuama Ha EBponetickama koMucus ¢
koHcoaugupaHua chucbk Ha npuzHamume opezaHu 3a APC Ha gbprkaBume - uaeHku Ha
EBponelickus

cblo3: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show

V. MpaBo 3a ce3zupaHe Ha EBponetickama nnamd¢opmMa 3a oHAaliH pewaBaHe Ha
cnopoBe (OPC)/

11. Mompebumenam uma Bb3MorkHocm ga noa3Ba EBponelickama nanamdopma 3a
OHAaUH pewaBaHe Ha cnopoBe (OPC) / http://ec.europa.eu/odr / - eguHeH nopmaa 3a
gocmbn, kolimo no3BoasBa Ha nompebumenume u mbpaoBuume B EC ga ypexkgam
cnopoBeme cu, cBbp3aHu c npegocmaBaHe Ha yCAy2u om pa3cmosHue.

VIl. O6e3wemeHusn

12. B cayual, ve Bb3parkeHuemo 6bge yBarkeHo u 6bgam ycmaHoBeHu Bpegu,
NpuYuHeHuU Ha nompebumens, Ha nocAegHUA ce u3znAaw,a obe3wemeHue B
3aBucuMocm om npuduHeHUMe umMywecmBeHu u HeuMyw,ecmBeHu Bpegu.

13. OnpegeneHomo obe3wemeHue ce uznaaw,a Ha nompebumena Ha nocoyeHa om
nompebumensa 6aHkoBa cMemka B cpok go 7 /cegemM/ pabomHuU gHU OmM peweHUemo
Ha komucusama, c koemo ce yBarkaBa >kanbama, pecnekmuBHo Bb3parkeHuemo.

Mpouegypama moxke ga 6bge u3MeHAHa UAU gonbABaHa nopagu U3MeHeHuUe Ha
npuaokuMmomo 3akoHogameAacmBo, no uHUUUamuBa Ha iute uau no uckaHe
koMnemeHmeH opzaH (Hanp. KoMucusama 3a 3awuma Ha nompebumenume).
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